
ỦY BAN NHÂN DÂN  

PHƯỜNG ĐÔNG KINH 

 

Số:        /TB-UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Đông Kinh, ngày       tháng 9 năm 2025 
 

THÔNG BÁO 

Kết quả tiếp công dân định kỳ của Chủ tịch UBND phường  

và ý kiến chỉ đạo giải quyết kiến nghị, khiếu nại của công dân 

 

 Thực hiện Quy chế tiếp công dân, ngày 04 tháng 9 năm 2025, tại Trụ sở 

UBND phường, Bà Linh Thị Hiền - Chủ tịch UBND phường chủ trì tiếp công 

dân định kỳ1; Tham gia cùng tiếp công dân gồm có: 

 1. Ông Hoàng Văn Cảnh - Phó Chủ tịch HĐND phường; 

 2. Ông Đinh Bằng Sơn - Chủ nhiệm Ủy ban kiểm tra phường; 

 3. Ông Hoàng Văn Đức - Chánh văn phòng HĐND - UBND phường; 

 4. Bà Nguyễn Thị Hương Sen - Trưởng phòng KTHTĐT phường; 

 5. Ông Hoàng Thạch Cơ - Chuyên viên UB MTTQ phường; 

 6. Ông Hoàng Văn Hảo - Chuyên viên UB MTTQ phường; 

I. KẾT QUẢ CHUNG: 

Trong ngày đã tiếp được 06 lượt/ 09 công dân đến phản ánh, kiến nghị các 

nội dung liên quan đến đất đai, công tác bồi thường giải phóng mặt bằng, cấp giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất, trật tự đô thị, vệ sinh môi trường.... 

II. KẾT QUẢ TỪNG TRƯỜNG HỢP CỤ THỂ: 

 1. Bà Phùng Thị Chiều, bà Phùng Thị Bé, bà Trình Thị Thanh, ông 

Phạm Văn Nam, địa chỉ: Tổ 4, khối 19, Phường Đông Kinh, tỉnh Lạng Sơn. 

Điện thoại: 0356.948.563 (bà Chiều) 

 Nội dung: Các gia đình bị ảnh hưởng bởi dự án Cầu Thác Mạ (cầu 17/10) 

hạng mục Nguyễn Đình Chiểu kéo dài. Đã được UBND thành phố Lạng Sơn 

(cũ) có văn bản giao đất cho các gia đình từ ngày 20/6/2017 tại TĐC dự án cầu 

Thác Mạ, đến nay chưa được giao đất, đề nghị xem xét giao đất cho gia đình để 

ổn định cuộc sống. 

Kết luận: Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường chủ trì phối hợp 

đơn vị liên quan kiểm tra hồ sơ, tham mưu UBND phường văn bản trả lời công dân 

trong tháng 9/2025. 

                                           

1 Buổi chiều Chủ trì TCD định kỳ theo Thông báo số 47/TB-UBND, ngày 04/9/2025 của UBND phường về việc 

ủy quyền tiếp công dân định kỳ của Chủ tịch UBND phường Đông Kinh 
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2. Ông Nguyễn Khắc Thịnh, địa chỉ: Số 4, đường Ngô Quyền, phường 

Đông Kinh, tỉnh Lạng Sơn. Số điện thoại: 0919.955.889 

Nội dung: Gia đình có mảnh đất tranh chấp với gia đình bà Nguyễn Thị 

Hồng Phúc, đã được cấp GCNQSDĐ và GPXD. Đề nghị UBND phường giải quyết 

cho gia đình xác định lại ranh giới, cấp GCNQSDĐ cho đúng ranh giới hợp pháp. 

Kết luận: Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường phối hợp Chi 

nhánh Văn phòng đăng ký đất đai Khu vực đô thị kiểm tra, rà soát lại việc cấp 

GCNQSD Đ của các hộ gia đình, thông tin trả lời công dân trước ngày 20/9/2025. 

3. Bà Nguyễn Thị Hằng, địa chỉ: Số nhà 08 đường Đinh Công Tráng, 

phường Đông Kinh. Điện thoại: 0988 884 868. 

Nội dung: Đề nghị UBND phường xem xét giải quyết dứt điểm nội dung các 

hộ gia đình đường Đinh Công Tráng phản ánh đối với cơ sở Earobic An An (số 06 

Đinh Công Tráng). 

Kết luận: Giao Phòng Văn hóa - Xã hội phường thành lập đoàn kiểm tra, 

chủ trì với các cơ quan đơn vị liên quan kiểm tra điều kiện kinh doanh hoạt động 

thể dục thể thao của cơ sở Earobic An An, báo cáo UBND trước ngày 20/9/2025. 

4. Bà Lê Thị Vân, trú tại số 102 đường Lê Lợi, phường Đông Kinh. Điện 

thoại: 0979.029.910. 

Nội dung: Tại kết luận Thông báo số 25/TB-UBND ngày 12/8/2025 của 

UBND phường thông báo kết quả tiếp công dân ngày 07/8/2025 của Chủ tịch 

UBND phường và ý kiến chỉ đạo giải quyết kiến nghị, khiếu nại của công dân về 

giải quyết ý kiến của bà "Giao phòng Kinh tế, Hạ tầng, Đô thị phường kiểm tra 

lại việc kinh doanh của cơ sở kinh doanh theo quy định trong tháng 8/2025" đến 

nay chưa thấy thực hiện, cơ sở khám chữa bệnh Thú y tại số 100, đường Lê Lợi 

trong dịp nghỉ lễ nhốt chó mèo bệnh gây mất trật tự, ô nhiễm vệ sinh môi trường 

gây ảnh hưởng cuộc sống của nhân dân xung quanh, đề nghị xem xét có hướng 

giải quyết dứt điểm tình trạng.  

Kết luận: Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường chủ trì phối hợp 

với đơn vị liên quan, kiểm tra xử lý xong trước ngày 05/9/2025. 

5. Bà Vi Thị Mai Phương, địa chỉ: 14/147 đường Mỹ Sơn, phường Đông 

Kinh, tỉnh Lạng Sơn. Số điện thoại: 0823.684.229. 

Nội dung: Đề nghị cho biết kết quả giải quyết tại Thông báo số 

442/TB-UBND ngày 19/5/2025 của UBND thành phố Lạng Sơn (cũ). 

Kết luận: Các nội dung bà Vi Thị Mai Phương kiến nghị, có đơn đang 

được Tổ công tác 656 của Tỉnh kiểm tra, rà soát; đề nghị bà còn có ý kiến đề nghị 

gửi ý kiến đến Tổ công tác 656 để được xem xét. 

6. Bà Trịnh Thị Nga, địa chỉ Số 69 phố Phùng Hưng, khu TĐC khối 2, 

phường Đông Kinh, Tỉnh Lạng Sơn, SĐT: 0984722663. 

Nội dung: Đề nghị xem xét cống thoát nước tại phố Phùng Hưng (tổ 9) 

do nhà số 73 đang xây dựng không che chắn để rơi vãi vật liệu xây dựng dẫn 
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đến tắc ống thoát nước thải, các hộ kinh doanh thịt, hải sản thải ra không thoát 

nước thải được gây ô nhiễm, mùi hôi thối ảnh hưởng đến sinh hoạt và môi 

trường sống khu dân cư. Đề nghị UBND phường Đông Kinh xem xét, kiểm tra 

xử lý áp dụng các biện pháp xử lý vi phạm môi trường trả lại cảnh quan sạch 

đẹp cho khu phố.  

Kết luận: Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường phối hợp Trung 

tâm dịch vụ công ích phường kiểm tra, xử lý, đề nghị các hộ gia đình liền kề có 

biện pháp khắc phục khơi thông cửa cống, nạo vét; đồng thời xử lý trật tự đô thị 

khu vực đảm bảo mỹ quan đô thị, vệ sinh môi trường xong trước ngày 10/9/2025. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc thực hiện nhiệm vụ được giao. 

Trong quá trình giải quyết nếu có khó khăn vướng mắc phải kịp thời báo cáo 

Lãnh đạo UBND phường xem xét chỉ đạo giải quyết. Kết quả giải quyết báo cáo 

UBND phường (thông qua Văn phòng HĐND-UBND phường) để tổng hợp./.  

Nơi nhận: 

- Ban Tiếp công dân tỉnh;  

- TT Đảng uỷ phường (b/c);  

- UBKT Đảng ủy phường;  

- TT HĐND phường;  

- CT, PCT UBND phường;  

- UBMTTQVN phường;  

- Các phòng, ban, ngành, đoàn thể phường;  

- Trang Thông tin điện tử phường;  

- VP HĐND-UBND phường (niêm yết, theo dõi);  

- Lưu: VT 

 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Hoàng Văn Đức 
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