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THÔNG BÁO 

Kết quả tiếp công dân định kỳ của Chủ tịch UBND phường  

 

 

Thực hiện Quy chế tiếp công dân, ngày 09/10/2025 tại Trụ sở UBND 

phường, được Chủ tịch UBND phường ủy quyền1 ông Hoàng Văn Đức - Chánh 

Văn phòng HĐND - UBND phường chủ trì tiếp công dân định kỳ; Tham gia 

cùng tiếp công dân gồm có:  

1. Ông Tống Quang Vinh - Phó trưởng phòng KTHTĐT phường; 

2. Bà Hoàng Thị Diễm Phương - Ủy viên UB kiểm tra Đảng ủy phường; 

3. Ông Lý Chiến Thuật - Chuyên viên HĐND phường; 

4. Ông Hoàng Thạch Cơ - Chuyên viên UB MTTQ phường; 

I. KẾT QUẢ CHUNG: 

Trong ngày đã tiếp được 02 lượt/02 công dân đến phản ánh, kiến nghị các 

nội dung liên quan đến đất đai, công tác bồi thường giải phóng mặt bằng, phản ánh 

tình hình ANTT.... 

II. KẾT QUẢ TỪNG TRƯỜNG HỢP CỤ THỂ: 

1. Ông Phạm Gia Hoan, địa chỉ: Số 49, khu Khiêng Quăn, xã Lộc Bình, 

Tỉnh Lạng Sơn, SĐT: 0394 857 885  

Nội dung 1: Ngày 25/8/2025 ông Thân Văn Hải (đã ủy quyền cho ông 

Hoan) có đơn gửi Chủ tịch UBND tỉnh và được chuyển xuống phường xem xét giải 

quyết theo văn bản số 626/UBND-VP ngày 10/9/2025 của UBND phường, giải 

quyết xong trước 10/10/2025, đề nghị cho biết tiến độ giải quyết đơn đồng thời  

xem xét kiến nghị của gia đình đề nghị cấp 01 ô TĐC nếu không có đất trên địa bàn 

để giao thì trả tiền cho gia đình theo quyết định 43/2024/QĐ-UBND ngày 

15/10/2024 của tỉnh Lạng Sơn là quy định chi tiết về bồi thường, hỗ trợ, tái định 

cư khi Nhà nước thu hồi đất trên địa bàn tỉnh vì các nhà liền kề tương tự ông Hải 

cũng đã được cấp TĐC. 

Kết luận: Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường chủ trì phối hợp 

đơn vị liên quan kiểm tra hồ sơ, tham mưu UBND phường văn bản trả lời công dân 

theo quy định trong tháng 10/2025; trong thời gian chờ kết quả, yêu cầu có văn bản 

                                           

1 Thông báo số 239/TB-UBND ngày 09/10/2025 của UBND phường về việc ủy quyền tiếp công dân định kỳ của 

Chủ tịch UBND phường Đông Kinh. 
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thông tin tiến độ kết quả để công dân được biết, thời gian xong trong ngày 

10/10/2025. 

Nội dung 2: Phản ánh việc ông thực hiện chứng thực chữ ký hợp đồng ủy 

quyền tại Trung tâm dịch vụ hành chính công ở phường bị gây khó khăn, đề 

nghị xem xét lại chứng thực ủy quyền và cán bộ tiếp nhận thụ lý giải quyết thủ 

tục hành chính. 

Kết luận: Liên quan đến ý kiến công dân hiện đang có đơn đề nghị xem xét 

giải quyết tố cáo trong thực thi công vụ đối với công chức; hiện nay UBND 

phường đang xem xét giải quyết theo quy trình, thủ tục quy định. 

2. Bà Phạm Kim Dung, địa chỉ: Khối Pàn Pè, phường Tam Thanh, tỉnh 

Lạng Sơn. Số điện thoại: 0377.023.868. 

Nội dung: Bà không đồng ý kết quả kiểm tra giải quyết của Công An 

phường cho bà vì bản thân bà phải tự điều trị thương tích do ông Lạc ở đền Kỳ Cùng 

gây ra, bản thân bà là người bị hại nhưng chính quyền không xem xét xử lý, không 

trả lại quyền lợi cho bà. Đề nghị có biện pháp chấm dứt ăn xin, đeo bám khách thập 

phương tại Đền, quản lý việc hầu ở đền mất hình ảnh văn hóa địa phương, sinh hoạt 

tâm linh tại Đền. Nhà Đền không cho bà vào đền, đề nghị xử lý nghiêm công bằng 

giữa các công dân khi đi đền lễ. 

Kết luận: Giao Phòng Văn hóa - Xã hội phường tham mưu văn bản tuyên 

truyền, quán triệt, nhắc nhở đến các cơ sở tâm linh trên địa bàn, tăng cường công 

tác quản lý di tích, quản lý hoạt động tâm linh không để xảy ra tình trạng ăn xin, ăn 

mày, người lang thang làm ảnh hưởng, cản trở đến du khách thập phương, người 

dân cũng như các hoạt động tâm linh diễn ra tại cơ sở. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc thực hiện nhiệm vụ được giao. 

Trong quá trình giải quyết nếu có khó khăn vướng mắc phải kịp thời báo cáo 

Lãnh đạo UBND phường xem xét chỉ đạo giải quyết. Kết quả giải quyết báo cáo 

UBND phường (thông qua Văn phòng HĐND-UBND phường) để tổng hợp./. 

Nơi nhận: 

- Ban Nội chính Tỉnh ủy;  

- Thanh tra tỉnh;  

- Ban Tiếp công dân tỉnh;  

- TT Đảng uỷ phường (b/c);  

- UBKT Đảng ủy phường;  

- TT HĐND phường;  

- CT, PCT UBND phường;  

- UBMTTQVN phường;  

- Các phòng, ban, ngành, đoàn thể phường;  

- Trang Thông tin điện tử phường;  

- VP HĐND-UBND phường (niêm yết, theo dõi);  

- Lưu: VT 

 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Hoàng Văn Đức 
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