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THONG TU
Huéng din thue hién mot 50 quy dinh thugc linh vue quan ly nha nwo'c
ctia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02 cap

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 16 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 18 thdang 2 ndam 2025,

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cu Nghi quyet 56 190/2025/QH15 ngay 19 thang 02 nam 2025 cua

Quéc hoi quy dinh vé xir 1y mot s6 van dé lién quan dén sdp xép t6 chirc bé mdy
nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 109/2025/ND-CP ngay 20 thang 5 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chike cua
Thanh tra Chinh phu,

Can cu Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh vé phéan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp
trong linh vuc quan ly nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Phap ché:

’ Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Thong tw huong dan thuc hién mot
s0 quy dinh thugc linh viee quan 1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién quan
den chinh quyén dia phuong 02 cap.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Thong tu nay hudéng dan thuc hién mot s6 quy dinh thugc linh vye quan
ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02
cap vé td chuc tiép cong dan, giai quyét kh:eu nai, to cdo tai cap xa, cheé do
thong tin, bao cao cua Uy ban nhén dén cdp xa vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing.
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2. Thong tu nay ap dung dm v6i Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc
thugc trung wong (sau day goi la Uy ban nhan dan cip tinh), co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan cap tinh va tuong duong (sau day goi la co quan
chuyén mon thuge Uy ban nhan dén cap tinh); Uy ban nhén dan xa, phuong, déc
khu truc thudc cip tinh (sau day goi la Uy ban nhan dan cip x3), co quan chuyén
mon thude Uy ban nhan dan cap xd; co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan.

_Dleu 2. Trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhan dén cap tinh, Cha
tich Uy ban nhin dan cip x4 va cac co quan c6 li€n quan trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing

1. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh ¢6 trach nhiém chi dao thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing
trong pham vi dia ban quan ly cua tinh; xem xét, giai quyét, thao g& kho khan,
vuong mac trong thuc hién nhi¢ém vy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
va phong, chdng tham nhiing theo dé nghi cua Chu tich Uy ban nhan dan cip xa.

2. Thanh tra tinh, thanh pho trye thude trung vong (sau day goi la Thanh
tra tinh) c6 trach nhiém hudng dan theo ddi, don ddc Uy ban nhan dan cap xd
trong viéc thuc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét khiu nai, té cdo va
phong, chdng tham nhiing.

3. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan cdp tinh trong pham vi
chtre niang, nhiém vu, quyén han cta minh c6 trach nhiém phdi hop véi Uy ban
nhan dan cap xa trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chdng tham nhiing.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo va phong, chdng tham nhiing trén dia
ban quan ly cua cap xa; bao cdo Uy ban nhan dan cap tinh, Thanh tra tinh vé két
qua thuc hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing theo quy dinh.

Chuwong 11

HUONG DAN THU'C HIEN MOT SO QUY DINH VE
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Diéu 3. To chirc thwe hién nhiém vu tiép cong dan ¢ cap xa

1. Chu tich Uy ban nhan dan cép x4 ¢6 trach nhiém chi dao, t6 chire thuc
hién cong tac tiép cong dan ¢ cap xa theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s6
141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh vé phan
dinh thim quyén cua chinh quyén dia phuong hai cap trong linh vuc quan Iy nha
nudc cua Thanh tra Chinh phu va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.



2. Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dén cip x4 co trach
nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dén cip xa thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

a) Phan cong nguoi tiép cong dan thudong xuyén tai tru s Uy ban nhén
dan cap xa;
~b) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan cap xa trong thyc hi¢n nhi¢m vu
tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh;

¢) Tiép nhén, phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh;

d) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xu ly don tai cép
xa; bao céo dinh ky va dot xuét véi co quan, td chirc c6 tham quyén.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap xa tham muu
giiip Chu tich Uy ban nhédn dan cap xa trong viec phdi hop véi Van phong Pang
uy, Uy ban Kiém tra Dang uy xa va co quan, t6 chtrc ¢o lién quan thuc hién viéc
tiép cong dén tai tru s& Uy ban nhan dén cdp xa.

4. Truong hop vu viéc ddng ngudi, phuc tap, c6 nguy co anh huong dén
an ninh, trat ty trén dia ban thi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan cap xa tham muu Chu tich Uy ban nhéan déan cap xa kip thoi bao cdo Chu
tich Uy ban nhén déan cép tinh chi dao xir 1y.

Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh chi dao Thanh tra tinh, Ban tiép cong
dan cap tinh va cdc co quan chue nang hudng dan, phoi hgp véi Uy ban nhén
dan cap xa xu 1y kip thoi.

Piéu 4. Giai quyét khiéu nai tai cip xa

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap xa tham muu
Chu tich Uy ban nhan dén cap xa giao co quan chuyén mon xem x¢t viée thu ly
khiéu nai; truong hop du diéu kién thu 1y thi Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 ra

thong bao thu ly; truong hop khong du diéu kién thy ly thi thong bao vé viéc
khong thu 1y cho ngudi khiéu nai biét va néu rd 1y do.

2. Co quan chuyén mon dugc giao tién hanh xac minh hodc tham muu
Chua tich Uy ban nhén dan cdp x4 thanh 1ap T6 xac minh dé tién hanh xdc minh
ndi dung khiéu nai; bao cdo két qua xac minh, tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan cdp xa xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

3. Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cdp xd tham muu
Chu tich Uy ban nhén dén cap xa trong vi¢c theo ddi, don dbc va to chue thuce
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich Uy ban nhan dan cép xi co
hi¢u luc phap luat.

4. Truong hop ngudi khiéu nai khong d{)ng y dbi véi quyét dinh giai
quyet khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa va khleu nai dén Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh thi Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh xem xét, giai
quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh cta phap lut. '
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Diéu 5. Giai quyét to cao tai cap xa
1. Chu tich Uy ban nhan dén cip x4 tu minh hoic giao co quan chuyen
mon thude Uy ban nhan dén cip xa xur 1y ban dau thong tin t6 cdo, kiém tra, xac

minh thong tin vé nguol t cao, diéu kién thu ly td cdo va tham muu Chu tich
Uy ban nhan déan cdp xa xem xét viéc thu ly t6 céo.

Truong hop du dleu kién thu ly t6 cao, Chu tich Uy ban nhan dén cap xi
ra quyét dinh thu ly td cdo, giao co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan
cép xa xac minh ndi dung td céo. Trudng hop khong du diéu kién thu ly, Chu
tich Uy ban nhan dan cip xa khong thu ly t& céo va thong bao cho ngudi td céo
biét 1y do.

2. Co quan chuyén moén duge giao tlen hanh xac minh néi dung t céo
hoac tham muu Chu tich Uy ban nhan dan cip xa thanh 1ap Té x4c minh dé xac
minh noi dung t& cdo; bao cao két qua xac minh va tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa xem xét, ban hanh két luin ndi dung té céo.

3. Chu tich Uy ban nhan déan cap xa quyet dinh xur ly theo thim quyén
hoac kién nghl xu ly hanh vi vi pham theo két luan ndi dung td cdo; thong bao
vé két luan noi dung té cao dén nguoi t6 cao; chi dao theo ddi, don doc viéc thuc
hién két luan noi dung td céo, quyet dinh x1u Iy hanh vi vi pham bi td cao.

Piéu 6. Sira ddi Thong tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nim
2024 cua Tong thanh tra Chinh phu quy dinh ché d bao cio cong tac
thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc

1. Stra d6i diém a khoan 2 Piéu 7 nhu sau:
“a) Doi vdi bdo cdo dinh ky:
- Co quan chuyén mén thuée Uy ban nhan dan cdp xd va 16 chike, cd nhan

c6 lién quan trong pham vi dia ban quan ly cua cap xd guti bdo cao Uy ban nhan
dan cdp xa cham nhat vao ngay 16 cia thang cuoi thuéc ky bdo cdo;

Uy ban nhén dén cap xa, co quan chuyén mén thugc Uy ban nhdn ddn
cap tinh va té chikc, cd nhan cé lién quan trong pham vi dia ban quan ly ciia cap
tinh giri bdo cdo Uy ban nhdn ddn cdp tinh chdm nhat vao ngay 18 ciia thdng
cudi thuée ky bao cdo,

Uy ban nhén déan cap tinh tong hop, duyét, giri bao cdo Thanh tra Chinh
phii chdm nhat vao ngay 20 cia thang cudi thude ky bao cdo.

L2

2. Thanh tra tinh 6 trach nhiém hudng dan Uy ban nhén dan cép x4 thuc
hién ché d¢ thong tin, bao cao theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP
va khoan 1 Di€u nay.



Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 7. Hiéu e thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2025.
Dic¢u 8. Trach nhiém thi hanh

1. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 va
céc co quan, to chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan ¢o trach nhiém thuc hi¢n Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hi¢n, truong hop co kho khan, vuong mic, dé nghi
cac co quan, t6 chtrc, c4 nhan phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh phti dé duoc
huéng dan thuc hién hodc stra déi, bd sung cho phu hop./. ppw

Noi nhin: Al KT. TONG THANH TRA

- Thu tuéng, cac Phé Thua tuéng Chinh phu;

- Vian phong Trung uvong va cac Ban cla Pang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Quéce hoi:

- Van phong Chu tich nudc;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao:

- Toa an nhén dan tdi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu;
- Co quan Uy ban Trung wvong MTTQ Viét Nam;

- Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan céc tinh, thanh
phé truc thude trung wong:

- Cuc KTVBOQLXLVPHC, Bo Tu phap:

- Thanh tra cac B, co quan ngang Bd: QP, CA, NHNN;

- Thanh tra cac tinh, thanh phé;

- Cong bao Chinh phu;

- Cong théng tin dién tir Chinh pht;

- Cong théng tin dién tir Thanh tra Chinh phu;

- Céc vu, cuc, don vi thuge Thanh tra Chinh phu;

- Luu: VT, PC.
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